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I. OBJETIVO

Establecer las acciones y controles necesarios para asegurar el manejo adecuado de los servicios no conformes.
II. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la identificacién, hasta la disposicién del servicio no conforme.

Ill. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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IV. POLITICAS

1. El servicio no conforme puede detectarse en cualquiera de las etapas del proceso, al inicio, durante y al final del
proceso dependiendo de la naturaleza del mismo.

2. Se identifica como Servicio No Conforme los resultados de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Tecnologica del Usumacinta que no cumplen con los requisitos especificados.

3. Los responsables de cada proceso deben tomar acciones para impedir el uso del servicio no conforme, estas
disposiciones pueden incluir la identificacion y segregacion segun sea posible.

4. La Universidad y sus Areas, deberan identificar sus servicios no conformes en los documentos que para tal fin
establezcan al interior de sus &reas y los cuales les sean Utiles para el desarrollo y control de sus procesos.

5. Losl/las responsables de cada area son los encargados/encargadas de analizar el servicio no conforme y proponer

acciones para eliminarlo o controlarlo.

V. RESPONSABILIDADES

Secuencia Responsables Actividades Cuéndo
_Personal e Detecta el Servicio No Conforme. .

L involucrado en los |, g| servicio No Conforme se identifica a través de los Fn cm:alquu(ejralde
procesos y procesos del SGC de la Universidad Tecnoldgica del | 'aS €lapas delos
procedimientos del Usumacinta procesos.
SGC. '

Responsable  de
los  procesos 'y e Registra y da tratamiento al Servicio No Conforme. )
2 procedimientos del . _ - Cuando se detecta
SGC e Las alternativas para dar tratamiento del Servicio No un SNC
Conforme dependen de la naturaleza de cada proceso.
3 e Realiza la verificacion del cumplimiento de los
requisitos del servicio.
e Si el Servicio cumple con los requisitos especificados,
se continGia en la secuencia 5, de lo contrario (en caso | Cuando se detecta
4 de no cumplir con los requisitos especificados se un SNC
Responsable de proceder4d a realizar de nuevo el tratamiento del
los procesos y servicio no conforme), se regresa a la secuencia 2.
procedimientos del e Mantiene evidencia del cumplimiento de dicha accién
SGC
5
Se libera el servicio no conforme Después de dar
: tratamiento al SNC

V01/1019

R-DRC-01




P —=ur TP (&

MNIVERSIDAD TECNOLOGIEA DFL

et | <) I ita COORDINACION GENERAL DE UNNVERSIDADES Lumacinag)
TABASCO TECNOLOGICAS y POLITECNICAS slempre Evolucionando

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

Nombre del Procedimiento: SERVICIO NO CONFORME | Cédigo: P-DRC-06
Responsable: Calidad Institucional Fecha de Efectividad: 10/Octubre/2019
Requerimiento: 8.7.1 No. Version: 07 ‘Pégina3de4

VI. DOCUMENTOS Y REGISTROS DE REFERENCIA

Cdédigo Documentos
N/A Norma ISO 9001:2015
D-DRC-02 Manual de Calidad
VIl. GLOSARIO

Servicio No Conforme: Resultados de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnolégica del
Usumacinta, que no cumplen con los requisitos especificados.

No conformidad:
e Es el incumplimiento de un requisito del SGC o de la norma aplicable
¢ Es cuando no se cumple con algun requisito del sistema de gestién de la calidad o no se cumple con lo establecido
en un procedimiento.
e Eltérmino de NO CONFORMIDAD, es aplicado para: auditorias de sistema de gestion, auditorias de procesos y
auditorias de productos.
Servicio: conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente o de alguna persona comun.

Responsable de los procesos y procedimientos del SGC: Es aquella persona asignada para el control del producto no
conforme.

Personal involucrado en los procesos y procedimientos del SGC: Es aquella persona que de forma directa o indirecta
est4 relacionada con los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Usumacinta.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad
SNC: Servicio No conforme

Procesos del SGC de la Universidad Tecnoldgica del Usumacinta: Proceso Educativo, Proceso de Gestién de Recursos,
Proceso de Educacién Continua y Servicios Tecnol6gicos.

T.S.U: Técnico Superior Universitario.

V01/1019 R-DRC-01



T = P 3

MNIVERSIDAD TECNOLOGIEA DFL

S e Usumacinta COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES w
TABASCO TECNOLOGICAS y POLITECNICAS Siempre Evolucionando

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

Nombre del Procedimiento: SERVICIO NO CONFORME | Cédigo: P-DRC-06

Responsable: Calidad Institucional Fecha de Efectividad: 10/Octubre/2019

Requerimiento: 8.7.1 No. Version: 07 ‘Pégina4de4
ANEXO 1

Definicion del SERVICIO NO CONFORME, para la Universidad Tecnolégica del Usumacinta

La Universidad Tecnolégica del Usumacinta describe las caracteristicas del SERVICIO CONFORME, para cada uno de sus
procesos del SGC, si un servicio no cumple con alguno de estos requisitos se considera un SERVICIO NO CONFORME.

e PROCESO EDUCATIVO

(o}

(o}
(o}

La Universidad Tecnolégica del Usumacinta da a conocer su modelo educativo, a los clientes potenciales del
nivel medio superior.

El/la alumno/alumna es admitido a través de la aplicacion de un examen de ingreso.

La Universidad implementa los procesos de control y seguimiento de los/las alumnos/alumnas desde su
entrada (inscripcion) hasta su egreso, pasando por las reinscripciones correspondientes.

La planificacion cuatrimestral se realiza basada en los planes y programas de estudio de nivel TSU y
Licenciatura/ingenieria.

La formacion de los/las alumnos/alumnas abarca lo relacionado con la imparticion de clases, asesorias,
practicas y estadias. Para el caso del nivel TSU se contemplan de manera adicional las siguientes
actividades: tutorias, visitas, induccién empresarial y estancia.

La titulacion es la parte final del proceso educativo y en la cual el/la alumno/alumna alcanza el grado de
T.S.U. 6 Licenciatura/Ingenieria.

Se realiza un seguimiento de egresados/egresadas para medir el nivel de impacto de los
egresados/egresadas en el sector productivo.

e PROCESO DE EDUCACION CONTINUA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

o}
o}
(o}
o

(0]

Se realiza promocion y difusion de los servicios a ofertar.

En el proceso de solicitud, se reciben los requerimientos del servicio a ofertar.

En la contratacién del servicio, se determinan los acuerdos para la realizacion del servicio

En el disefio del servicio se establecen los cursos o servicios tecnolégicos conforme a los requerimientos del
sector demandante.

Se realiza medicion de la satisfaccién del cliente para retroalimentar al factor humano y la infraestructura
segun sea el caso.

e GESTION DE RECURSOS

(0]
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La Universidad Tecnoldgica del Usumacinta debe proveer los recursos necesarios (humanos, materiales y
de infraestructura), para el buen funcionamiento de los procesos educativos, de educacion continua y
servicios tecnolégicos.
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